DUXX = Stravne lsthy, snnl 5.7 o

stravneé listky

OBCRNSEE ZBRUZERNIE DUELA

Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta cislo: 18K775097

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods 2 zékona & 513/1951 Zb. Obchodny zakonnik v znen’ neskordich precpisov (dalel len
LObchadny zakonnik™) & v nadviznost na ustanovente § 152 2dkona ¢ 31172001 2.2 Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisoy
¥

[dalei len ,Zakonnik prace”) meds tymito zmiuvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

Zastupend. ing. Eva Sraehylova, konatelka spolotnost

Csobha spinomaecnena konatelom k podpisu; lan Furdak

IC0: 36391 000

DiC: 2020104448, 1€ DPH; SK2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, viorka cisio: 1211571,
Peftainég Gstavy: SLSP, a5, IBAN: SK21 0800 0000 0004 2361 3757,
VUB, a.5.-1BAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

Prima banka Sloversko, 4 5., IBAN: $K54 $600 0000 0003 D081 6001,
CSOB, a.5.- BANSKO7 7500 SO0G 00400788 7621,

OTP, a5, SK18 5200 0000 0000 0433 5086,

Tatra banka, a.5.- IBAN-SK32 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVES

OB50 166 556 | infoservis@doxx.sk | www. doxxlistky sk

{dalej len , Doddvater™)

I. Zakladné ustanovenia

Klient sa zavdzuje u Doddvatela oblednavat Produkty
0 Papierové stravngé listky {dalej len 5L
(A Elektronicke stravné listky { dale] ien 51

Kontakt pre objednavanie

SL/ESL/ Stravovacich Kariet eDOXY {dale) fen Karta eDOXX:

Centrélna distribucia, Kalov 356, 010 01 Zilina
Tel: 041/ 500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/ 56437 21,
E-mail: infoservis@doxx. sk |, www, doxxlistky sk

[ Pobotka Dodavatela:Presov, Namestie mieru 1, 080 01
Tel.: bnﬁas 36 10, E-mail: sl-presov@doxx.sk

Dodantie {vwydanie) SL / Kariet eDOXX

[ Dodat na adresu Kiienta: [ pottou B4 kurierom
[] debierka pottou {3 debierks kurigrom

[ vvdat na pobotke Dodavatela

{Karty eDXOKX rie je moing woat no pobotke Dodevotela)

Il. Predmet zmluvy

1. Predmetom  tejto zmluvy e zaberpetenie  stravovania
prostradnicivam paplercvyeh stravoveh listkoy a elekironickych
stravnyeh listkov Dodévatels pre zamestnancoy Klienta v sulade
 ustanovenim & 152 ode. 2 Zdkoanika price v Zmibisvnveh
prevadzkach Dodavatels, kioré su apravnens stravoyacie shattyy
poskytovat,

Kétoy 356 | 01001 Ziina | www doxadist ay.sk

OBCIANSKE ZDRUZENIE DUKLA

OBECNY URAD,

KRUZLOVA 8

090 02 KRUZLOVA

Zastupena; Phdr. Adridn Gulo,

IC0: 37796089

oil: 2021 595895,

Perainy dstav: vith

Cislo Gétu: SKEE0200000002713620153

Tel.:0905841958,

E-maibmasdukia@masdulda.sk

(daiej fen Kliient” g spolocne s Dodovatelom dolef len , Zmluvng
strany™} {dale; len LKilent” o spotoéne s Dodavgiefom dalei len

wErnluune strony”;

Adresa dodania a osoby splnomocnené Klientom
k preberaniu 5L/ Kariet eDOXX:

Adresa dodania:

Meno a prieavisko; Mgr. iveta Horvatova

Dioklad toteinosti

Sposob zasielania zélohowch fakide/ fakedr pri objedndvand S
ﬁ Paplerova formg
ﬁ Elektronickd farma 2alohove] faktlry / faktdry

E-mail pre zasielanie : masdukla @masdukla.sk

Pri objednavani ESL sa zdlohové faktiry/ faktiry zasielaju vidy
len elektronicky.

Personalizacia (obalkovanie) SL

Mane X aie

a

V sulade s ustanoveniami plativeh pidvnych predpisov sa pod
pojmom  aberpedenie  stravovaria  rorumie ahezpedenie
poddvania jednéhe naima tepleho hlavedho fedla vrdtane
vhodneno ndpola 2a SL 2 ESL Dodavatels. 7a rovaocennie jedlo
j moiné povaloval vegetariinske iedle {napriklad oveuny
tanier, zeleninova misa 8 pod.h. Za hlavné jedlo a napoj nie je
moiné povaioval tabakove vyrabky ani alkohohicke napoie.

wrs



I, Vseobecné obchodné podmienky, cennfky a pravidla

i Vsetky obthodné podmienky, prava a povinnosti Zmigvnych cenove  podmienky sa  riadia  ceanikmi: Cenntk  odmien
stran sposob  objedadvania,  dorutovania o vyuivania a poplatiov, Cennlk  poftovného  a poistného.  Podmienky
Produktov, Karfet eDOXX s0 upravené vo Vieobecnych a pravidld pre sprévoe fungovanie a poufivanie Karty DOXX s
shehodnych podmienkach Dodévatefa {dalel ,VOP™, pritom stanovené v dokumente Pravidld poulivania Karty eDOXX,

IV. Zaveretné ustanovenia

L Taro zrafuva sa uratvars na dobu newrdity s nadobids platnost podpisom na tejto amiuve potvrdzule, e sa s aimi obomamil
& utnnost diiem o) podpisania ohomi Zemluvnymi stranami, a 5 ich obsahom sihiasi.
4 Ustanovenia teite 2miuvy j& mofné menit g dopinat fen G Yo amiuva je wwhotovend v ovoch rovnopisoch, pritom kadda
pisemng, o 1o formou dodatku podpisanshe obomi Zmluynymi Zrnluvna strana dostane jeden rovnopls,
stranaemi. S Zmluvng strany whlasujl, Je si t0to zmiluve radne prefitall
3 Tote zmiuvu je modnd skondit pisomnog dohodoy Zmiuvnyeh @ potvrdzuid, fe tate 2miuva je 2rozumiteing & uréitd a vyjadruje
stran alebo pisomaosu wpovedou niektore] Zmiuwvnej strany ich skutocnd, siobodnd o valnu vBiu, nie je uzatvorend v tiesni
dorutenef druhej Imiuvne) strane pricom vypovedna lehota je ta napadne newyhodnych podmienck, a na znak sthlasy tito
trojmesacnd & zaling  plyndf  prwwm diiom  mesiaca oy viasinoruéne podpisali,
nasiedujticeho po doruten! vypoveda deubie) Imiueng] steane. 7. Ustanovenia tefto zmluvy majd prednost pred ustanoveniami
4. VOP. Cennik odmien zoopiatkov, Cennik poitovnsho VOF & v oripade odlisnost! ustanoveni telto rmiuvy @ VOP su
apoistnehe & Pravidld  poufivenia  Kariet  eDOXX s pre Zmiuvng strany zdvdzng ustanovenia teito Tmiuvy.

neoddelitelnou sucasiou tejto miuvy, prisom Klient svofm

Osobitné dojednania Zmiuvnych stran:

+  Doddvatel ma narok na dhradu provizie za zabezpelenie poskytovania sluieb prostrednictvom produktov Dodavatela
vo vytke O % znomindine] hodnoty celkového mnodstva dodavanych produktov uvedenych v objednivie Klienta,
minimalna wika provivie Dodavatels je 0,- EUR, .

& Vopripade, Ze 51 budy kilentovi dorufené na adresu miests dodania postou, kuriérom, alebo inym spbsobom, poltovné 3
pOINE 2ndia v celom rozsahu Doddvatel

*  Klent zaplati Dodavatelovi Cenu za zabezpedenie dodanta produktov a slufieb podia objednavky Klienta faktary so
splatnostou 7 dni vystavenej Dodévatelom a dorutenej Klientovi. '

*  Fakturovant sumu Klient ubradi prostrednictvem svajho finantného dstave na Géet Doddvatels,

*  Vopripade, ak Klient neuhradi fakturovang sumu v fehote splatnosti faktory, Dodavatel je oprévneny poladovat od Klienta
troky z omedkania vo vyike 0,05 % 2 nezaplatene] sumy za kafdy, aj zadaty den omedkania, a to bez potreby osobitného
upozornenia, a Klient j& povinny tieto troky 7 omeskania Dodavatelovi shradit, Okrem niroku na uroky z omedkania ma
Dodavatel v pripade omeSkania Kiienta s dhradou fakturovane] sumy aj prave na pautdlnu nahradu nékladoy spojenych
s uplatnenim pohladivky Dodavatels vo vyike ustanovena Narfadenim viddy Slovenske] republiky €. 21/2013 Z.2. ktorym sa
vykondvait niektoré ustanovenia Obchodnéhe zakonnika v znent neskordich predpisov, a to bez potreby osobitného

" upozornenia,

« Ak Klient meikd s Ghradou faktGr vise ako 10 dni po lehote splatnosti 3 krat 2a poslednych 12 mesiacoy, Dodavate! e
opravneny Jednostranne zemenit spdsob Ghrady 2 faktury na predfakicry, alebo hotovost, prifom nie je potrebné uzavrief
dodatok k Zmiuve

V Pretove dita 15.5.2018 VPrefove dfia 1552018

Kliens
Prilohy:

*  Vigobecré obchodné podmienky

*  Pravidid poufivania Kariet eDOXX

......................... 5583 ke AN 4 b S

DOXX - Stravnd listky, spol 570, | Kalov 356 FOID 01 Jing | www. doxslistioy sk | Tel: OR50 168 556 | Fa: 0417 864 37 24 | Somail: infoservis@dowxsk
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2.1

stravneé listky

Vseobecné obchodné podmienky k Zmluve o vzajomnej spolupréci pri
akceptovani produktov spolo¢nosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.o.

Prva cast
Zakladné ustanovenia

Uvodné ustanovenia

Tieto viecbecné obchodné podmienky {dalej len ,VOP"} upravujc obchodneo-ravizkowy vzfah meds Dodavatelom a Poskytovatelom, ktory vznika na
réklade uzatverenia Zmiuvy.

VOP s neoddelitelnou stéastou Zmluvy,
Zmiuvné strany obchodno-zavizkového vatahu, viniknutého na zaklade Zmluvy, v celom rozsahu pristupujd k tymto VOP podpisam Zmiuvy.

ZaleFitosti obchodno-zavizkového vzlahu, vaniknutého na zakiade Zmiuvy, ktoré nie su upravené vZmiuve ani ve VOP, sa spravuji ustanoveniami
2dkona £, 513/1991 2b. Dbchadny zakonnik v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Pokial priamo 2 kontextu revyplyva nieco ing, maju nasledujiice slovs, vyrazy a poimy poulité vo VOP v jednotnom alebo v mnainom Cisle a s velkym
zadiatotnym pismenom alebo s malym zaciatofnym pismenom nitie definovany vyenam:

2.1.1 Dodavatel sa rozumie spoloénost DOXX ~ Stravné listky, spol. s r.0., so sidiom Kélov 356, 010 01 Zilina, 1C0: 36 391 000, DIC: 2020104448, 1 DPH:
SK2020104449, zapisana v Obchadnom registri Okresného sidu Zilina, Oddie! Sro, Vieika £ 12115/1, ktora vo viastnom mene wydava {emituje)
Produkty v papisrove} a elektronicke] forme, a kiord je opravnend na zaklade Zmiuvy sprostredkovaval v Zmluvnych zariadeniach Poskytovatela
stravovacie siuiby podla § 152 zikona £ 311/2001 2.2, Zakonnik prace v platnom zneni, pitny refim podfa § 7 wyhlddky Ministerstva Zdravotnictva
SR £ 544/2007 o podrobriostiach o ochrane edravia pred zataiou teplom 3 chiadom pri praci, regeneraciu pracovne] sily zamestnancoy a
realizaciu socialng] politiky podla zakona ¢ 15271994 2.1 o socidinom fonde a o zmene a doplneni zdkona £ 286/1992 Zb. o daniach ; prijmov v
eni neskoriich predpisov v platnom zneni,

2.1.2 Poskytovatel sa rozumie fyzicka osoba ajalebo privnickd osoba, ktord je opravnend poskytovat Klientom Dodavatela stravovacie siuiby, pitay
rezim, dodavat tovar, alebo slufby na regeneraciu pracovnej sily zamestnancov Klienta za Produkty Dodavatela, a ktord prijima od Uivatels na
uhradu ceny alebo jej fasti za stravovatie stuzby, pitny rezim, tovar, aiebo sluibu na regenerdciu pracovnej sity zamestnancov Klienta zakipens
Produkty od Dodévatela

2.1.3 Klient sa rozumie fyzicks oscba a/alebo pravnicka osoba, ktora je podfa § 152 zékona &, 31172001 Z.z. Zakannik prace v platnom zneni, resp. inych
pracovnopravnych predpisov povinna zabezpetit sebe afalebo svojim zamastnancom vo vietkych zmendch stravovanie wdpovedajice zasadam
spravnej vyzivy priamo na pracoviskach alebo vich blizkosti. Kliient je tie? povinny rabezpeéit pitny rezim podfa § 7 vyhlidky Ministerstva
Zdravetnictva SR {, 544/2007 o podrobnostiach o cchrane 2dravia pred zétakou teplom a chladom pri praci. Klient maie zabezpedif stravovanie
a pitny rezim prostrednictvom Dodévatela, Klient mdje na regeneraciu pracovnej sily zamestnancov ako i na realizaciu socidine] politiky podia
zakona €. 152/1994 Z.1. ¢ sociilnom fonde a o :mene a doplneni zdkona £ 286/1992 Zb. o daniach 2 prijmov v zneni neskordich predpisov v
platriom znen! wwufil sluzby Dodévatela,

2.1.4 Zmluva sa rozumie Zmiuva o vzdjomne] spolupraci pri akceptovani procuktov spolotngsti DOXX - Stravné listky, spol. sr.0. uzavrets medzi
Dodavatefom a Poskytovatelom, ktora upravije vzajomné préva apovinnosti zmiuvnych stran v suvislosti s prijimanim Produktov od
Lamestnancov Klienta, resp. od Klienta samotného na Ghradu ceny respektive jej Zasti za stravovacie siuzby, pitny rezim, tovar, alebo sluzbu na
regenerdciu pracovne; sily zamestnancov Klienta, ktoré mu boli poskytnuté,

2.1.5 Imiluwné rariadenie sa rozumie zariadenie Poskytovatela, ktoré poskytuje Stravovanie, alebo pitny retim, alebo siutbu na regeneréciu pracovnej
sily zamestnancov Klienta ako i realizaciu socidine] politiky v silade s opravnenim Paskytovatela na podnikatelski ¢innost, s ktorym ma Dodavatel
uzatvoreny Zmluvy, na zdklade akceptacie Produktov Dodivatefa, Toto rarfadenia je onafené viditelne umiestnenou etiketou s logom
Dodavatela.

2.1.6 Prevadzka sa roumie kaidd prevadzkaren Zmluvného zariadenia Poskytovatela, v ktore] Poskytovatel poskytuje a je opravneny poskytovat
Stravovanie, pitny refim alebo siuiby na regeneraciu pracovne sily zamestnancov Klienta alebo inej realizacie socialnej politiky Klienta alebo
maznost poulit Produkty v silade s platnymi pravaymi predpismi.

2.1.7 Produkty v papierovsi forme sa rozumeju stravné listky (SL), ndpojové poukélky (NP), benefitné poukaiky {BP} vydavané Dodavatelom, ktoré s
uCelove viazanou ceninou, vydané v papierovej forme.

2.1.8 Produlty v elektronickej forme {produkty eDOXX) sa rozumejd stravné listky vydané v elekironickej forme [ESL eDOXX) vydavané Dodavatelom,
ktoré su Glelovo viazanou ceninou, pri¢om hodnota zodpevedajica hodnote ESL je asociovand v NFC nosidi {eDOXX karte},

2.1.9 Stravovanie, resp. stravovacie sluiby sa rozumie poskytovanie najma tepiého hlavného jedla vratane vhodného ndpoja, prip. iné stravovanie
vrozsahu, forme a spdsobom nevyhnutriom pre spinenie pracovnopravnymi predpismi uréenej povinnosti zamestnavatela zabezpedit stravovanie
feho zamestnancoy,

2.1.108prostredkovanim stravovacich siufieb sa rozumie zabezpedenie mofnosti stravovania zamestnanca Klienta, resp. Klienta samotného
v Zmiuvnych zariadeniach.
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2.1.110dmena Dodavatela sa rozumie odmena {provizia) za sprostredkovanie stravovacich sludieb, pitného rezimu a je v percentudinem vyjadren:
stanovena z celkového ohiemu Produktov prediotenych Poskytovatelom na vyittovanie,

2.1.12 Cetkova hodnota Produktoy sa rozumie sidet hodnét Praduktov, ktoré predklada Poskytovate! Dodavatelovi na preplatenie {wyuctovanie).
2.1.13 Hodnota produktov eDOXX sa rozumie sufet hodndt ESL eDOXX v dadosti Poskytovatela o preplatenie {vyiétovanie).

2.1.14 Supiska Produktov sa rozumie stpis Produktov podia jednotlivyeh druhov na predpisanom tladive Dodavatera prediozenych Poskytovatelom na
preplatenie {wyattovanie) Dodavatelovi. Vior tladiva supisiek Produktov prediofenych na preplatenie je rverejneny na webove] strdnke
Dodavatela wa listhey sk

2.1.15Termindl akceptujici produkty eDOXX {dale) len , POS Termindl) sa roaumie technické zariadenie Poskytovatela akceptujuci NFC nasié, ktory
reprezentuje nabité hodnoty €51 eDOXX. Terminal je pripojeny prostrednictvom dodanej aplikacie ESL a internetu na portdl Dodévatela.

2.1.16 Aplikdcia ESL sa rozumie technické rieienie, ktors prostrednictvom POS terminalu Poskytovatels zabezpeduje akceptaciu ESL eDOXX.

2.1.17 POS terminal sa rozumie platobny termina! sli¥aci na utiradu cien tovarov a sfulieb prostrednictvom debetnych a kreditnych platobnych karlet
krory ma povolené prijimanie ESL eDOXX a je registrovany na portdli Dodévatela.

2.1 18 Platba ESL eDOXX sa rozumie prijatie prisiune; hodnoty asociovane] ku karte eDOXX, resp. inom nosidi NFC v Previdzke Zmluvného zariadenia na
Ghradu ceny alebo je] fasti za Stravavanie poskytnuté UZivatefovi v Prevadzke Zrmiuvného zariadenia,

2.1.1%Karta eDOXX sa rozumie stravovacia poukaixa, wvydana v elektronicke] forme, prostrednictvom ktore] je zabezpefené Stravovanie, pritom
hodnota ESL na Karte eDOXX je asociovans ky Karte. le to debetnd neembosonavans neprenosnd karta s magnetickym prazkom vystavena
Dodavatefom, ktory je moiné poudival na ubhradu ceny alebo je] casti za Stravovanie poskytnuté UZivatefovi Poskytovatelom, a to
prostrednictvom POS termindly, vwbaveného softwarovou aplikaciou {Aplikdcia £51} dodanou Dodévatelom, respektive nim urfenou osobou.

2.1.20Uivatel sa rozumie zamestranec Kiienta, Kiient, ktory je opravoenym driitelom eDOXX karty, respektive ind osoba, ktorej Klient umoini eDOXX
kartu oprdvnene poulivat, a ktorej Poskytovatel poskytuje vo svoje] Previdzke Stravovanie za padmienok Zmiuvy a VOP, pritom Ulivatel ubradf
Poskytovatefovi cenu alebo jej ast za poskylsiuté Stravovanie prostrednictvom eDOXX karty,

2.1.21Registracia Poskytovatela sa rozumie registracia Poskytovatefa a POS termindlov / POS termindloy v jeho Prevadrkach Zmiluvného zariadenia v
Platobnom centre pre Géely autorizdcie iadosti Ulivatela o Uhradu ceny alebo jej casti za poskytnuté Stravovanie ESL eDOXX prostrednictvom
eDOXX karty,

2.1.22 Platobné centrum sa rozumie portdl Dodavatela «

2.1.23Zoznam prevddiok sa rezumie zoznam Previdzok, kioré poskytuje Stravovanie, alebo pitny refim, alebo slulbu na regenericiy pracovnej sily
zamestnancov Klienta ako | realizdciu socidine poiitiky v stiade s opravnenim Poskytovatela na padnikatefski Einnost, s ktorym mé Dodavate!
uzatvorent Zmbuvy, na rdklade akeepticie Produktov Dodavatefa, Toto zariadenia je oznafené viditetne umiestnenou etiketou s logom
Doddvatefa, ktory avereifuje zoznam na strénke e S ity ok, alebo www edoxslisthy sk

2124 0znalenie previdzky Zmluvného zariadenia sa rozumie samolepiaca nezameniteind tiadovina vydana Dodavatelom, ktord siol na
upovedomenie Ulivatela o prijimani Produkiov v papierove], resp, elektronicke] forme na Uhradu ceny alebo jef dasti v Zmiuvnych zariadeniach
Poskytovatela.

Druha cast
Produkty (v papierovej forme)

Produkty

Vyhotovenie Produktov v papierove] forme zabezpeduje Doddvatel na svoje naklady. Produkt ma na prednej strane vyznaleny kalenddrny rok, pre ktory
plati, svoju nomindlinu hodnotu, je opatreny Ciarovym a iselnym kédom. Na drubej strane Produkty je miesto pre petiatku Zmluvného zariadenia, ktoré
Produkt akceptovale a uvedené poudenie o pouliti Produktov a tie? telefonicky kontakt a webovd stranka Dodavatela. Kazdy Produkt obsahuje
mnoistvo ochrannych znakov a prvkov proti jeho zneulitiv a sfallovaniu. Produkty su omafené logom Doddvatela ,DOXX STRAVNE LISTKY",
neramenitefnym s logom inych emitentov produktoy.

Stravny listok (5L} - je urteny na zabezpecenie Stravovania Klienta, resp. Klienta samotnéha, v silade § 152 zékona € 31172001 Z.z. Zakonnik prace v
platnom zneni, minimilne v nomindine] hodnote vyznadene] na tomto listku, za ktory je zamestnancovi Kiienta, resp. Klientovi samotnému poskytnuté
jedio a vhodny ndpoj vo whranam Zmluvnorm zariadeni,

Népojova poukdika (NP) - je uréend na 2abezpedenie pitného rezimu zamestnanca Klienta, resp. Klienta samotného, v silade s wyhladkou Ministerstva
Zdravotnictva SR €. 544/2007 o podrobnostiach o ochrane zdravia pred rataiou teplom a chladom pri praci, minimélne v nominalnej hodnete vyinalenej
na tejto pouvkazke, za ktory je zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi samotnému poskytnuty vhadny nealkoholicky népoj vo wybranom Zmluvnom
zariaden:.

Benefitnd poukdika (8P} - je urfend na wabezpeienie regeneracie pracovne] sily zamestpancoy Klienta, resp. Klienta samotného ako i na realizaciu
socidlne] politiky Klienta, a to v sulade so 2akonom &, 152/1994 7.2, o socidlnom fonde a o imene 2 doplneni zdkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskoriich predpisov v platnom meni, minimélne v nominalne] hodnote vyznadene] na tejto poukakke, za ktory je amestnancovi Klienta
poskytnuta slulba resp. dar vo vwbranom Zmluvnom zariadeni.
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Akceptovanie Produktov

Poskytovatel je povinny prijat od zamestnanca Klienta, resp. od Klienta samotného Produkty na Ghradu ceny alebo jei asti za stravovanie, pitny rezim,
tovar, alebo slufby na regeneraciu pracovnej sily zamestnancov Kilenta,

Poskytovate! nie je opravaeny poskytovat zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi samotnému za predioZené Produkty pefalné pinenie, a to ani v pripade
ak cena dodaneho tovary aiebo poskytnute] siuiby je nizdia ako nomindina hodnota vyznadend na Produkte,

Poskytovatel je opravneny prijat od zamestnanca Kliema, resp. od Kienta samotného na Ghradu ceny dodaného tovaru alebo poskytnutej siuiby iba
platné a iplné Produkty. Produkt nie je platny najmd v pripade, ak sa nezhoduie 50 vzorom produktu, ktory Dodéavatel odovzdal alebo zaslal
Poskytovatelovi, neobsahuje vietky ochranné prvky, ma poskodeny Siarovy kéd, vyznalena doba platnosti Produkiu uplynula, alebo je polkodeny.

Cena dodaného tovaru alebo slulby poskytnutej zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi samotnému musi zodpovedat nominalnej hadnote vyinadene] na
Produkte, aleho male byt wisia. V pripade, ak cena dodaného tovary alebo posiytnutej siuzby bude nizdia ako nomindina hodnota vyznactena na
Produkte, zamestranec Klienta, resp. Klient samotny nems pravo na eratenie rozdielu ceny v hotovosti V pripade, ak cena dodaného tovaru alebo
poskytnutej siuiby bude vwwiiis ako nominaina hodnota vyznalena na Produkte, zamestnanec Klienta, resp. Klient samotny je povinny sumu prevyiujicu
nomindinu bodnotu veznadenu na Produkte doplatit inou formou.

Poskytovatel sa zavazuje pri dhrade ceny alebo jej Zasti za dodany tovar alebo poskytnutd sluibu Produktmi Dodavatefa akymkofvek spbsobom
neznevyhodnovat zamestnanca Klienta, resp. Klients samotného v porovnani s inym zakaznikom uhrddzajicim cenu dodaného tovaru alebo poskytnute]
sluZby v hotovosti alebo bezhotovostne. Poskytovatel sa najma ravazuje neddtoval zamestnancevi Klienta, resp. Klientovi samotnému fadny poplatok,
nedftovat zvydent cenu za dodany tovar alebo poskytnuty siufbu a bez akychkofvek obmedzeni prijimat Produkly Doddvatela na dhradu ceny za
dodany tovar alebo poskytnuty siuibu.

Poskytovatef sa zavazuje dodriiaval pri vykanavani Einnosti vo svojich Prevéadzkach a pri dodani tovaru alebo poskytnuti stutby zamestnancovi Kiienta,
resp. Klientovi samotnému victky vieobecne zaviine privne 2 iné normy.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpovedsa zamestnancovi Klienta, resp. Kiientovi samotnému za kvalitu dodaného tovary alebo poskytriute;] sluby.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveds zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi samotnému za kodu sphsobeny v suvisiosti s dodanim tovaru alebe
poskytnutim sluiby,

Dodavatel sa zavazuje uviest na svojej webovej stranke wovw doxsis iy sk 2mluvné prevadzky Poskytovatefa, v ktorych prijima jeho Produkty na Ghradu
ceny alebo je] Casti za dodany tovar alebo poskytnutd sluibu. Poskytovatel sGhiasi s uvedenim jeho identifikadnych udajov, adries, loga, ochranne
rnamky alebo iného oznadenia a inych dodatodnych vdajov previdzky v 2ozname vytverenom Dodavatelom.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Doddvatefovi zrudenie svojej prevadzky alebo jej dofasné uzavretie v pripade uzavretia na obdobie dihdie ako
30 dni ako aj ukondenie jeha tinnosti.

Akceptovanie - platba 5L musi byt vidy najmenej vo wyike minimaine] hodnoty stravovace] poukizky v zmysle § 152 ads. 4 zakona &, 311/2001 2. =
2Zakonnika prace v platnom zneni éo k 1.11.2015 predstavuje 3,15 €.

Preplatenie Produktov

Poskytovatel  akceptuje Produkty Dodivatela do konca kalendarneho roka, ktory je vyinaleny na Produkte. Ooddvatel preplati
Poskytovatefovi Produkty prediolené na vylétovanie najneskér do 31.01. nasledujtceho kalenddrneho roka. Po termine 31.01. nasledujiceno
kalendarneho roka bude Dodavatel Produkty prediofené rma wyiétovanie povaloval za neplatné a Poskytovatelovi nemdiu byt preplatené v zmysle
Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavizuje predkladat Doddvatefovi na preplatenie Produkty wluEne platné, Upiné, nepodkodené a s odtlackom pediatky Poskytovatela na
adnej strane, osobitne pre kaldy jednotlivy druh Produktu. V opaénom pripade Dodédvate! nie je povinny Poskytovatelovi preplatii prediorend
Produkty.

Poskytovate! je povinny spolu s Produktmi prediiadanymi na preplatenie predioif aj ich stipisku osebitne pre kakdy jednotlivy druh Produkiu,

V pripade zasionia Produktov na preplatenie subjektom vykonavajicim poitovy previdzku je dodévate! povinny prevziat od subjektu vykonavajuceho
podtovi prevadzke ten zasielku, ktord bude neporulend a neposkodens, pritom Dodévatel nie je zodpovedny za omedkanie preplatenia Produktoy
sposobene neprevzatim a vratenim porudene] alebo poskodene| zasielky. Poskytovate! zodpoveda za stratu alebo potkodenie zasielky alebo jej casti.

Predlolenie Produktov na preplatenie nastava okamihom prevzatia Produktov ed Poskytovatels v pripade osobného odovzdania vo vybranej previdzke
Uodavatela v Bratislave 8 v Ziline, alebo ckamihom dorutenia nepoikodene) a neporusene; zasielky s Produktmi do sidla Dodévatefa v pripade zasiania
produkiov na preplatenie subjektom vykonadvajucim podtovi prevadzky.

Pre urcenie celkovej hodnoty Produktov predicfenych na preplatenie Poskytovatelom je rozhadujtee vylislenie celkove] hodnoty Produktov vykonané
v sidle Dodavatefla po ich nalitani. Doddvatel nezodpoveds za rozdiel medai vyéislenim celkovej hodnoty Produktov v jeho sidle a vytislenim celkovej
hodnoty Produktov vykonanym Poskytovatelom a uvedenym v supiske Produktov.

Hodnota Produktov predloienych na preplatenie bude urdend tak, e od celkovej hodnoty produktov urcenej podia bodu 5.6 tychio VOP bude
odpotitand hodnota odmeny (provizie} za sprostredkovanie v emysle 2miuvy. Dodavate! vystavi Poskytovatefovi na preplatend Produkty a wyuctovana
odmenu {proviziu} dafiovy dokiad.

Doddvatel uhradi Poskytovatefovi sumuy predstavujicu hodnotu Produktov v zmysie bodu 5.7 tychto VOP viehote do 10 pracovnych dni ode dna
predlofenia Produktov na preplatenie vtedy, ak nie je Zmiuvne dohodnuté inak (napriklad ak Poskytovatel Dodatkom k Zmluve poiiadal o urychlené
preplatenie Produktov predioZenych na preplatenie), Dodavatel uhradi Poskytovatelovi predmetny sumu bechotovestnym prevodom v prospech
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bankoveho Géw uvedensho v Zmiuve. Doddvatel spini svoju povinnost vzmysle tohto bodu diom, vktory je uhradzand suma odpisand z jeho
bankového Gétu,

V pripade, ak Puskytovatel pred prediofenim Produktoy na preplatenie potiadal o hotovostnl Shradu, Doddvate! sheadi v hotovosti najviac sumu, ktora
nepresiahne sumu 5.000,- EUR.

Dedavatel nie je povinny preplatit Poskytavatelovi Produkty precioiené na preplatenie v pripade ktorych je podozrenie o ich povode alebo pouditi
v protiprévie] Cinnosti, najma pokial Poskytovate! prediodi na preplatenie Produkty odcudzené Dodavatelovi alebo trete] osobe.

Tretia éast’
Produkty v elektronickej forme {eProdukty)

eProdukty

Produkty v elektronickej forme zabezpecuje dodavatel na svoje naklady. Nositem produktov v elektronickej forme je eDOXX karta alebo akykolvek iny
nwsit s bezkontaktnym {NFC) Sipom.

Elektronicky stravny listok {£51 eDOXX) - je urteny na zabezpedenie Stravovania Klienta, resp. Klienta samotného, v sulade § 152 2akona £ 311/2001 2.2,
Zakonnik prace v platnom neni, 2a ktory je zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi samotnému poskytnuté jedlo a vhodny napo;] vo vybranom Zmiuviom
zariadeni (x 1.11.2015 v hodnote 3,15 €). ESL eDOXX nie i moiné poudit na platbu sumy niej ako uvedensa minimalna hodnota,

Akceptovanie ESL eDOXX

Podmienkou akceptovania ESL eDOXX Dodévatela je imluvny vzfah {Zmiuva), internetove pripojenie, POS termind! vybaveny softwarovou aplikiciou
(Aplikacia £SL) dodanou Dodavatelom, ktory akceptuje NFC nosic Dodavatefa, v Prevadzke {ach) Poskytovatela,

Poskytovatel sa zavazuje puskytndf Dodévatelovi sudinnost potrebny pre intaliciu Aplikicie ESL do POS termindly v jednotlivyeh Prevadzkach
Zmluvnych zariadeni, a to vratane zabezpecenia potrebngho technického vybavenia v danej Previdzke a zabezpecenia jej sutinnosti. Za tym Gdelom v
Poliadavke na indtaléciu uvedie adresu Prevadzky, kontaktng osabuy Prevadeky (meno, prieavisko, funkeiu) opravnend prevzial inftalaciu Technického
Helenia v danej Prevadzke a jej kontaktné udaje {adresa elektronicke] poity, mobilné telefonne ¢isio) 21D Eislo POS terminalu/termingiov na
ktorom/ktorych ma byt aplikicia initalovana.

Nosi¢om ESL eDOXX Dodavatela je NFC nosi¢ v réznom preveden, ktorym sa preukasu Klienti Dodavatela,
Poskytovate! je povinny prijat od Klientov Dodavatela ESL eDOXX na Ghradu ceny alebo jej Easti za Stravovanie.

Poskytovatel nie je opravneny posiytovaf Klientom Dodavatels za predloZeng ESL eDOXX penaing pinenie, a to ani v pripade ak cena Stravovania je
nizsia ako minimadlna hodnota stravovace] poukatky uvedend v bode 7.8 tychto VOP,

Poskytovatel sa zavizuje pri dhrade ceny alebo jej Casti za Stravovanie ESL eDOXX akymkolvek sposchom neznevyhodfoval Klientov Doddvatels a
v paravnani s inym zakaznikom uhradzajicim cenu Stravevania v hotovosti alebo hezhotovostne, Poskytovatel sa najma zavizuje neditovat Klientem
Doddvatela fiadny poplatok, nedétovat zvysenu cenu Stravovanie, bey akychkofvek obmedzeni prijimat ESL eDOXX Dodévatels na uhradu ceny za
Stravovanie.

Pri kaidej akceptdcii - transakcii v Prevadzke Zmiuvného zariadenia prostrednictvom POS terminily i Poskytovate! pavinny wavat Klientov Doddvatela
© prilofenie NFC nosiés (eDOXX karty) k POS terminalu bez cadania PIN kad pri platbe do hodnoty 20 €, nad hadnotu 20 € je povinnost zadat PIN kéd.

Akcep{evanie - platba ESL musi byt vidy najmenej vo viéke minimaine] hodnoty stravovace] poukazky v zmysle § 152 ods. 4 zakona £, 311/2001 7. 1.
Zékannika prace v platnom 2neni éo k 1.11.3015 predstavuje 3,15 €. ESL nie je moiné poulll na platbu sumy nifde| ako uvedena minimaina hodnota.

Poskytovatel sa zaviazuje dodriiaval pri vykondvani ¢innosti ve svojich Prevadzkach a pri poskytnuti Stravovania Klientom Dodavatela vietky vieghecne
Lavazné pravne a iné normy,

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda Klientom Dodévatels za kvalitu Stravovania.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda Klientom Dodévatela za Skodu sposobend v stvisiosti so Stravavanim,

Doddvatef sa zavazuje uviest na svojej webove| stranke www edoxs ok Prevadzky Zmiuvnych zariadeni Poskytovatela, v ktoryeh prijima jeho ESL

eDOXX na dhradu ceny alebo jej tasti za Stravovanie. Poskytovatel suhlasi £ uvedenim jeho identifikacnych udajov, adries, loga, ochrannej znamky alebo
ineho oznadenia a inych dodataénych udajov Prevadzky v zozname vytvorenom Doddvatefom.

Poskytovate! je povinny pisomne oznamovat bez hytotného odiladu Doddvatelovi akikelvek zmeny Gdajov uvedenych v Zmiuve.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Dodavatelovi zruenie svojej prevadzky alebo jej dotasné uzavretie v pripade uzavretia na obdobie dihdie ako
30 dni ake aj ukendenie ieho Ennosti,

Poskytovate! je povinny odo dha uginnosti Zmluvy ornadit prevadzku Zmiuvného zariadenia, ato umiestnenim samolepiacej etikety dodanej
Doddvatefom na vchodowch dverdch alebo inom vhodnom a viditelnom miesta pri vstupe do kaldej svojej Prevadzky Zmiuvného zariadenia.

Dodavatel poskytne pri uzatvarani Zmiuvy Poskytovatelovi potrebny podet Etikiet za Uéelom oznacenia Prevadzok Poskytovatela
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Preplatenie ESL eDOXX

Poskytovatel akceptuje ESL eDOXX Doddvatela do konca kalenddmeho roka {31.12.).

Poskytovatefovi budi ESL eDOXX preplatenéd maximaine raz za 10 pracovnych dni 2 budy pripisané na jeho Ufet ai na Fadost Boskytovatela.
Poskytovatel svoju Hadost o preplatenie vwkona jednoduchym spbsobom, a to na partali www cooodiction sk zadd automatické preplatenie £51L eDOXX.

Hodnota ESL eDOXX na preplatenie bude uréens tak, fe od celkove] hodnoty bude odpoéitand hodnota admeny {provizie} za sprostreckovanie v zmysie
Zmiuvy. Doddvatel vystavi Poskytovatelovi na preplateng ESL eDOXX a vy(iftovens odmenuy {proviziu) datovy doklad.

Stvrta éast
Vieobecné ustanovenia
Odmena (provizia) za sprostredkovanie

Ddmenu {proviziu] za sprostredkovanie stravovania, pitného refimu ainyeh sluzieb v percentudlnom wyjadreni i wiftuje a odrita Dodavatel
z celkovéha objemu Produktov predlotenyeh na vylitovanie Poskytovatelom v zmysle Zmluvy.

al Dodédvate! je opravneny odratat odmenu {proviziu) z celkovéhe objemu Produktoy predioenych na wyidtovanie Poskytovatelom v zmysie Zmiuvy.

8.2
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Minimalna wika provizie na jeden dafiowy doklad, pre Produkty v papierove] 2} elektronickej forme je 7,20 EUR vritane DPH (6,00 + DPH), 1. 2., o
minimaina vy$ka hodnoty ESL na widtovanie je 7,20 EUR.
Vyika odmeny {provizie) 2a sprastredkovanie pre samoregistrujiceho sa Poskytovatela e vo wybke 5,5 % z objemu Produktov predicienych na
vyuttovanie v sufade s tymito VOP,

Reklamacie

Paskytovatef je povinny upiatnil reklaméciu pisomne v sidie Dodavatela alebo poslal na adresy sidla Dodévatela.
Dodavatel o vysledku preverenia 3 spdscbe vybavenia reklamacie pisomne infarmuje Poskytovatela, a to najneskdr do 21 dni od dita prijatia reklamacie.

Dodavatel mé prave predizit lehotu na vybavenie reklamacie nad 21 dni. Predizenie lehoty s uvedenim pravdepodobne; lehoty skonZenia preverenia
reklamacie a poskytnutia informacie o je] vysledky Doddvate! oznami Poskytovatelovi bezodkiatine, najneskdr pred uplynutim lehoty uvedenej v bode
10.2 voe. .

Ak Paskytovatel zisti chybu v dafovom doklade, bez odkladu onami tito skutoénost Dodavatelovi s uvedenim dbvadoyv. V pripade opodstatnene;
reklamdcie Doddvatel vystavi opraveny danovy doklad,

Poskytovatel kontaktuje kontaktné centrum Doddvatela za ucelom reklamadcie, respektive preverenia nedspesnej platby za ESL eDOXX. Poskytne mu
identifikainé Gdaje ku eDOXX karte a identifikaéné tdaje POS termindlu z potvrdenky, Dodavatel na zaklade tychto Gdajov preveri vo svojom systéme
eDOXX kartu. Ak na eDOXX karte nie je dostatok prastriedikov ESL, reklamdcia je necpravnens. Ak ie zostatok £5L na eDOXX karte dostatotny, Dodévatel
preveri stav technickéhe riedenia svojho infarmatného systemu a kontaktuje Poskytovatela v zaujme preverenia transakcie a stavu technického riefenia
na strane Poskytovatela. Poskytovatel je pavinny poskytaa! potrebnt siZinnost Dodavatelovi 2dujme vyriedenia reklamacie,

Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je pri uzatvarani Zmivvy s Dodavatelom povinny azndmit Doddvatelovi vietky skutofnosti, ktoré si potrebné na plnenie 2mluvy, a ktoré

suvisia s pinenim Zmluvy. Poskytovatel je povinny Dodavatelovi pri uzatvarani Zmluvy ozndmit predovietkym potet, ndzov a adresu vietkych svojich
Prevadeok Zmiuvnych zariadeni.

.V pripade akejkolvek zmeny v Gdajoch Paskytovatefa potrebnyeh pre plnenie Zmiluvy a skutoénosti, ktoré maji vplyy na pinenie Zmiluvy, je Poskytovatel

povinny bezodkladne ozndmif Dodavatelovi tieto meny. Poskytovatel je povinny bez thytofného odidadu pisomne cznamit Dodavatelovi predovietkym
mmeny udajov uvedenych v Zmiuve a v jej prilohach, zmenu adresy jednotiivych Prevadrok, zmeny nazvu jednotlivych Prevadzok, menu poétu
jednothvyeh Prevadzok, rrulenie, dofasné uzatverenie, otvorenie Prevadiky alebo ukondenie svoje} dinnosti, zmenu poftu POS termindlov v
Prevadzkach, nahradenie prevadzkovaného POS terminaly novym POS termindiom. Uvedené skutoénosti je Poskytovatel povinny ozndmif Dodavatelovi
de 3 dni od ¢asu ako sa o vzniky tejto skutocnosti dozvie, najneskbr véak 15 dni pred vznikom tejto skutoénosti. V pripade, e nie je moiné tieto
skutonosti ozndmil v uvedenyeh lehotach, Poskytovatel oznami tieto skutotnosti bezodkiadne PO tom ako 52 o nich dozvie, najneskdr viak do 3 dni po
vaniku uvedene] skutofnosti, inak zodpoveds za tkady veniknutd porudenim tejto povinnost.

. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby podas dtinnosti Zmluwy na eProdukty v kaidej jeho Prevadzke bol nepretriite previdzkyschopny minimalne

jeden POS termindl. V pripade, fe Poskytovatel nebude schopny pinif uvedeny zavazok z objektivnych skutodnosti, Poskytovatel je povinny bezodkiadne
vykonat vietky dkony potrebné k adstraneniu respektive k prekonaniu takychto objektivaych skutoénasti a k opatovnému pineniu uvedeného zavizku,

Poskytovatel je povinny do 3 dni ode dfia Géinnosti Zmiuvy oznadif vietky svoje Prevadiky Etiketami poskytnutymi Dodadvatelom v silade s tymito VOP.
V pripade otvorenia novej Prevadzky Poskytovatela alebo premiestnenie existujice] Prevadzky Poskytovatela alebo potkedenia, & nicenia Etikety e
Poskytovatel povinny tieto Prevadzky oznacf, respektive Gpatovne oznadit do 3 dni odo dAa otvorenia, respektive premigstnenia tychto Prevédiok,
respektive zrifenia, & podkodenia Etikety. Livedené oznatenie Poskytovatef zrealizuje tak, e umiestni Etikety na vchodové dvere Prevadzky, pripadne
na iné vhodné a viditelné miesto pri vitupe do Prevadzky a sifasne umiestni Etikety v bezprostredne] blizkosti registraine] pokiadne, respektive POS
termindtu v Pravadzke (v pripade akcepticie eProduktoy), Poskytovatel je povinny zabezpeéil a udriiavat uvedens nznafenie véetkych svojich Previdzok
potas cele) doby GEinnosti Zmluvy a v pripade potreby poliadat Poskytovatela o dodavku nowych Etikiet.

5. Poskyiovatel je odo diz Géinnosti Imluvy povinny v kaldej svojej Prevadzke prijimat Produkty wiuéne na thradu ceny alebo jej Casti za poskytnute

Stravovanie, pitny refim alebo slutby na regenerdciu pracovne; sity zamestnancov Klienta alebo ingj realizacie socidine] politiky Klienta a eProdukty ny
thradu ceny alebo jej fasti za poskytnuté Stravovanie. Produkty siulia vyhradne na dhradu ceny poskytnutého Stravovania, pitného refimu, studieb na
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regenerdciu pracovne] sily zamestnancov Kiienta alebo inej realizacie sociaine] politiky Klienta. Poskytovatel nie je opravneny prijimat Produkty na
dhradu ceny, alebo jej Casti za alkoholické napoje, atkoholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary, & drogistickeé tovary,

Poskytovatel sa zavazuje, e za zaplatenie ceny Stravovania, pitneho redimu, siufieb na regeneraciu pracovne] sily zamestnancov Klients alebo inej
realizacie sociaing] politiky Klienta alebo je} dasti prostrednictvom Produitov neposkytne zamestnancoy Klienta, resp. Klientovi samotnému, rasp.
Ulivatefovi pedaingé pinenie, a to ani v pripade, ak cena poskytovaného Stravovania, pitného rezimu, slutieb regenericie pracovnej sily zamestnancoy
Kiienta alebo inej realizacie sociéinej pofitiky Klienta bude nildia ako minimaina hodnota Produkty. Poskytovate! nie je opravneny poskytovat
zamestnancevi Klients, resp, Klientovi semotnému, resp. Uzivatelovi Jiadne pefiainé pinenie za akékolvek poulitie Produktu v Prevadzke.

< V pripade meny bankového spoienia Poskytovatels je uvedend skutoénost Poskytovatel povinny bez rbytoéného odkladu pisomne ornamit

Dodavatelovi,

Poskytovate! je povinny umoinit Dodavatefovi respektive nim urfene] osobe registraciu kardéhe POS termindlu prevadzkovanéhe v Prevadike, a to
vykonanim potrebnyeh Ukanoy. Poskytovatel je povinny v pripade akejkolvek poruchy POS termindiu bezodiladne informovat o uvedene; skutoénosti
subjekt opravneny na servisnt éinnost POS termindlu.

Foskytovatel  je opréwneny odmietnutl prijatie Produxtu na Uhradu ceny alebo jej tasti za poskytnuté Stravovanie, pitny refim aleba slufby na
regeneraciu pracovnej sily zamestnancov Klienta alebo ine;j realizacie socidlne] politiky Klienta v pripade, ak Produkt je neplatny, zjavne pozmenovany,
faliovany, siebo s nim belo 2iavne neopravnene nakladang.

V pripade opravnene; reklamacie Ublivatela na vadu Stravovania v Prevadzke vhradend ESL eDOXX a s tym suvisiaceho naroku Ulivatela na vratenie
ceny, respektive Casti ceny Stravovania uhradeného £5¢ ©DOXX, je Poskytovate! povinny prostrednictvom POS termingiu zabezpedif opatovnd asocidciv
hodnoty zodpovedajice] hodnate ESL eDOXX poulite] Uzivatelom na Ghradu predmetnej ceny Stravovania spadt ku eDOXX karte, prostrednictvom ktore;
bola predmetna cena Stravovania Ulivatelom uhradena Poskytovatelovi

Poskytovatel nie je oprivneny postupit alebo previest svoje prava, zdvizky aiebo pohladavky vyplyvajice alebo veniknuté o Zmluvy na tretiu osoby bez
predchddzajiceho pisomného sihissu Doddvatefa.

Osobitné ustanovenia

. Vpripade dorudovania pisomnosti drube) rmiluvne) strane sa dorutuje osobne alebo prostrednictvom inéhe subjektu vykonavajuceho podtovl

prevadziu na adresu uvedent pri oznaleni druhej amulnej strany v Zmiuve, pokial dotknutd zmluvnd strana neoznami pisomne druhej zmluvne] strane
menu adresy na dorufovanie. Pisomnost sa povaluje za dorufeny diom jej prevaatia osobou, ktord je opravnend preberaf za zmluvng stranu
{adresata) zasieiky. Ak sa zasielka obsahujica pisomnost z akéhokolvek divody vriti adosielatelovi, povaluje sa ded jej vratenia za ded dorufenia
pisomnosti ato bez ohfadu na to, & sz adresét o dorutovani zdsielky doevedel. Zisiclka sa povatuje za dorufeny @} diiom odmietnutia jej prevzatia
adresdtom. Pisomnost je moiné doudit 3] e-mailom alebo faxom na adresy uvedeng rmluvnymi stranami, pricom v takom pripade sa pisomnost
povaluje 22 dorutend diom nasledujicim po dri jej preukazatelného odosiania, 2 to aj v pripade, ak sa o tom druhd zmiuvna strana nedozvedela, resp.
pisomnost nepretitala; tymio spdsobam viak nie je moiné dorucovat plsomnosti majice vplyv na platnost a Gfinnost Zmiuvy.

Poskytovatel sthiasi so spracovanim Gdajov v rozsahu udajov uvedenych v Zmiuve, a o na dtatistické udely Dodavatela, najma na Géely spracovania a
wyhodnocovania informdcii o vwuiivani siudieb sprostredkovanych Dodavatelom.

Poskytovate! tiez sthiasi s poulitim jeha kontaktnych Udajov 2 LOGA na marketingové iely, ktorymi sa propagujd sluiby sprostredkovavans
Dodavatelom,

Poskytovate!l berip na vedomie a uzavretim Zrnluvy vyslovuje sahias s tym, ze telefonicke hovory medzi Dodavatelom a Poskytovatefom na zékaznickych
linkach Dodavatefa médu byt na otel kontroly kvality skuzieb poskytovanych Dodavatelom, rieplenia kvality slubieh poskytovanych Dodévatelom alebo
z ného dovadu Dodavatefom alebo nim uréenou osobou zaznamendvané v sulade so zdkonom € 122/2013 2.2. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zékoroy v platnom znenf na zdznamové médium 3 uchovivané na zdznamovom médiu.

Bodavate! a Poskytovatel sa zavdzuji neposkytovat bez predchidzajiceho pisomnéhe sihlasu druhe] zmiuvne] strany tretim psobam déverné
informacie, pri€om za dbverné informdcio sa povaiuju vietkyinformacie uvedend v Zmluve.

Zaverefné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaji platnost a Géinnost ditom 20.1.2016 a v celom rozsahis,

V pripade odlifnych ustanoven! Zmluvy 3 tychio VOP platia ustanovenia Zmiuvy,

VOP sd zvereinené na wwwe dosudistioy s a vewn

Dodéavatel je opravneny v pripade imeny pravnej apravy, zmeny situdcie na trhy, zmeny obchodnej politiky alebo na zakiade jeho razhodnutia zmenit,
doplnif, zrudit alebo nahradit tieta VOP {dalej len ,zmena VOP“). Deddvatel je povinny zmenu YOP s uvedenim jej platnosti a ufinnosti cznamif
Poskytovatefovi, a to zverejnenim na www doxxiistl ailstiysh @ zverejnenim zmeny VOP vo vietkych svojich previdzkach najreskér 10
dni vopred pred diom Gtinnosti zmeny VOP. Zmena VOP nie je skutotnostou, kiord by vyiadovala uzavretie dodatku k Zmiuve.

V pripade nesthiasu Poskytovatel so zmenou VOP ie Poskytovatel pred diom Géinnosti zmeny VOP opravneny plsomne odstipif od Zmluvy s tym, 2o
oznamenie o odstipeni od Zmiuvy musi byt najneskdr v postedny pracovny den pred dhom Géinnost emeny VOP dorutené Dodavatelowi, inak pravo
Poskytovatefa na odstipenie od Zmiuvy zaniks. v pripade, ak Poskytovatel riadne a véas v zmysie tohto body VOP nevyuiile pravo odstipit od Zmluvy
plati, ze Poskytovatel so zmenau VOP sdhlash.



